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Culture d'encadrement, diversiteé:
Raiffeisen primé pour sa vision RH

Distinction Le groupe bancaire a remporté le 8e prix suisse des ressources humaines

par Catherine Dubouwlex

Line criche dentreprise, des
amps de vacances pour les en-
fants des collshorateurs b Sadme-
Gall, des managers du haut en bas
de Ia higrarchie évalués par leur
&tiipe, des cadres qui travaillent i
temips partiel, des semiors considé-
rés comume une richesse. Raiffs|s

n Suisse, qul assure la disection
sirstiziciue de lensembsedu groupe
bancaire époryme, adivelopps une
politique des ressources lusmaines
[BH} qui se veut en accond ovec
Finage de la bangue: proche des
clients, Evorable § | famille. Partie
cle pieen o prresiyiee en 2000, Ly serate.
mieBH a ded hdtie aver une wision sur
dix ans Parml bes azes fons l= déve
loppement dun management de la
perdfommance, d iae culiere de L di-
rection, Lne attention portée i o di-
versité, & la dela carriére
e e, i la famnille,

Cette vision d'ensemble a éoé ré-
compensée.  Raiffeisen Suizse a
rempantd, le 23 avrdl demnier, & 8
ehwiss HE-Awards, be prix qui ré-
campense a meillense pratiqueen
management des RH. La distne-
o i & &F remise § Zurich, loms
chu salon Fersonal Sweis Ce et est
organisé par le journal HR-Todmy et
bes organisateury du salon, en col-
Laboration ave ks Hauts Ecole spé-
cialisee de Suisse du Nord-Cruest
Tableau général sur la sratégie KH
de Raiffeisen Subeee aves Alan Gi-
rardin, directeur du siéje pour la
Suisse romancde,

Le Temps: Raiffeisen S déplodp
sa stratéyie BH depuis six ang, A

it dew espects techiiques, temmiie
lo mize en ploce d"une gestion mito-

imaiisede des solmires o lo céation
i porio] B sur be Wb, gu'aves
venns o en priovipd!

Alwim G m oire Eroupe 3
connu wne forte crolssance ces dix
demnigres annfes. Nous somumies
passes de AOHEN G B500 collabora-
teprs 68E9 travaillent dans les 190
'|.1.I.I.'|El|*uﬁ aulonmIEs qui ;
sent be groupe et 1610 auprés de
Haifl=ieen 5|I;=ne.."&u|s aviEams
absalument besoin dune politque
et doutibde développement des
cadres. Jusqu'3 fin 2006, nous avons
affectis® un gros iravail lié heela
Mg avans commenoe par idens-
fier les collaboratewrs gud ont du
potentsel. Ce travail de recense-
meend des talents a 268 mené par les
cadres supérieurs, tant au sibge que
dans leshangues Ensuite, un
programme de formation sur ros
AT 5t Opose GUX Personives
mitéresstes. [ comprend du déve-
loppement personnel, de la fomma-
thon en gesteon de projet = en
munagement. 1 eagit de préparer
Lz reléve. g

— P s, h_ﬁnrlﬂim rupn!;q}
re-r-efle mn axe fgEriml

-l Kous avons développé ce que
nows appelons L «Raiffeisen Ac-

dermyw, une plate-forme dauto-fos-
i eh l:g'n:-. Elle prrrr::t d.E
metiie & ol = COnnaissances, #n
matibre-de cridit, par exemple, de
fonds de placemenst, ou de sécurité,
depasts sa place de mravadl. Cest trés
ennichissong, mais i niest pas tou-
jours facile de rouver be temps de
I Eaire

- Bt 'fvaduation des perfarmances?
Est-cn arusai e axe cle?

= s 15, dhanes ladeuxidme pliase
de motre strafiyie, ant au siEge gue
clanes b= bangues, nous avons mis
en euvre un management de ka
performance, aver desobjectif= i
remiplir - entre broks et cing par
pet=nne = ot des Saluations. Nous
discuboms et nous négocions -
jouars les ohyectils meec les collabara-
teurs Chaspuee superieur fast be poant
dela situation rols b quatre fobs par
an ave: ses collaborateurs pour
verifier que fobjectf dent mujours
et poner voir = i Bt le réajuster. Lors
de ceyséances, le collshorsteur dait
armiver aves desidess et dies progaasi-
Liona.

= L emtretiens ne soml-ils pos

TesseTllE CORITRE e My
ey

= Wil sves, s ne miethons s

une pression démesure sur les
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pens| En Fait, & Raiffcisen Suisse, e fledon surce sjet et beswleurs pazla qualité du dialogue, Les gens
pysteme fonchonne bben, Nous g ell= dodt vehiculer, qui dedvent ont 8tE e ks oy
somamees en frain de Fimplandes correspondre b cellesde lamargue  aver respect. Ceest intéressant davair
dians les banques et il y a un peu Raiffetsen A la suite de cette ré- un feed-hack ssr sai-méme: lorsque
Pplus de réticences. Cenains crai- Bespon, cing principes on & be groupe dans son ensemble vous
iment de refomber dansune Jogi-  Bdictés nois quitivons un climatde  faitla méme remarque, oela prend
e iy tout & la performance quils comfiance mutelle, nous respec- une autre dimension que si an seul
ont conmae chez dautres eme tans et estimons nos collaborateuss,  colldgue vous e dit. Cela vous aide
ployeurs. Nous devions les convain-  Rous feconnaiesons Midentitd de évoluer. A partir de ces feed-back,
creque be ppteme estdynamique st chacun, nioo réagiveons face des formations peuvent étre propo-
mativant. Un objectifnon attems conflits, nous dernandons delengga- sées au cadres qui en ant besoin,
permet diouvrir une discussion, de gement Egrlrpﬂnmruu[:i: el i S
dEbatmre; la personne n'est pas pomnt e riant - gt e touy dy roteiog
boaors en cavse. Le marché a pu et chomiaE depis b= haut «f fedes- personmel ou sein de Raiffeisen?
changer, par exemple. cend en :ﬂhﬂnhﬂlﬂﬂ - Pour Raiffeisen Simsse, i st de
-l.npnﬁmm‘rﬂ-dl' forte s fiflficapes, Llrrq:lin:hh. Vordre d= 3%. Au nreeau des bam-
frgllmnrhrh-tz:-! ladirection généraljus-  ques,enestd 1%
- Chez nous, s banus sont récents e m"‘&m;‘-'ﬂﬂm" “'d?:“""
Clocticparte M OUSIIT  Svaluarion 160", Cela aves Taide de
mrandes [gnes, nos salaire sant “hﬁ'm ﬂﬁ"—‘mi?“":'“ﬂ
conformes su marche. réglements de compaes et restes
o constricti
— Vous sortes d'une amnde comsacrde ~ VIUS-Téme, ous aves fvalud were
i Lo s em il f e scultuire derecteur génenl et vous mees e
J'encadrements, Qu'mirndezvous  JUEF par voire puipe. Comment
parld? VeV v Oet ENETTIOE
- Wiis maons mens une viste (& —Franchement, au ditpart, fmatsdes

Le palmarés du Swiss HR-Award 2008

1. Raiffeizen Susse L vmingqusrs précedents:

2. Pricevmterhouseloopers

3. pomn + Consuiting 2007 [BM Suisse

4. Hebvetia Assurances 2006: ABB Sunse

E.Wiﬁﬂﬂl 2005 ABB Saiidse

de dconormie publiqus 2004d: Schurier

&. Cableccm 20003 Bangue cantonale de Turich

T, Prodega/ Growa 200 B

B. Geberst Imtermartional 2007 Bangue cartorals de Zurich
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